[image: ]	Conditions Générales



· Identification & Vaccinations
Votre animal devra obligatoirement être identifié pour séjourner à la pension, soit par une puce électronique, soit par un tatouage dermographique. Il devra également être à jour de ses vaccins. 
		Maladie de Carré
		Hépatite de Rubarth
		Parvovirose
		Leptospirose
		Toux de Chenil

La vaccination contre la Rage n’est pas obligatoire mais fortement conseillée. Le carnet de santé et les papiers d’identification devront être remis à la pension durant le séjour.

· Conditions de refus de l’animal
Garde O’ Poil se réserve le droit de refuser tout chien ne remplissant pas ces critères ou qui se révèlerait malade, contagieux ou agressif. Les femelles en chaleur ne sont pas acceptées, si les chaleurs venaient à se déclencher lors de la garde, soit le séjour sera maintenu, soit une personne viendra chercher l’animal si cela entraine des tensions, conflits … entre congénères. Les propriétaires de femelles non stérilisées doivent stipuler la date des dernières chaleurs sur la fiche de renseignements. Les mâles entiers peuvent aussi être refusés si leur comportement empêche un bon déroulement du séjour. Les animaux doivent avoir un déparasitage interne (Vermifuge) et externe (Puces et tiques) avant l’entrée en pension. Il est recommandé de vermifuger l’animal 15 jours après le séjour. La pension décline toute responsabilité si l’animal a des parasites après le séjour en pension, ce qui serait dû au fait que le traitement antiparasitaire n’aurait pas été administré ou non efficace avant l’entrée en pension de celui-ci.

· Admission
Garde O’ Poil accepte tous les chiens, du plus petit au plus gros, à condition que celui-ci ai validé sa journée d’adaptation au préalable. Les chiens de catégories 1 et 2, ne sont pas acceptés.



· Objets personnels & Alimentation
La pension accepte les objets personnels (tapis, corbeilles …) mais décline toute responsabilité en cas de dégradation. Le propriétaire fourni ses propres croquettes, dans un contenant fermé avec dosage. Afin d’assurer la sécurité de l’animal lors des promenades, le propriétaire doit fournir un collier ou harnais adapté à sa taille et en bon état. Les promenades seront toujours assurées en longe, aucun animal ne sera laissé en libre.

· Accidents & Maladies
Le propriétaire s’engage à avertir Garde O’ Poil des éventuels problèmes de santé, problèmes caractériels ou traitement vétérinaire propres à son animal (ordonnance à l’appui). En cas de maladie, accident ou blessure de l’animal survenant durant le séjour au sein de l’établissement, le propriétaire autorise Garde O’ Poil à transporter l’animal dans son propre véhicule jusqu’à la clinique vétérinaire mentionnée et de faire procéder aux soins estimés nécessaires. Les frais (kilométrique et vétérinaire) découlant de ces soins devront être remboursés par le propriétaire sur présentation des justificatifs émanant du vétérinaire. Le nettoyage et la désinfection étant assurés régulièrement, la pension n’est pas tenue responsable des épidémie ou eczémas qui pourraient subvenir pendant et après le séjour. La responsabilité de la pension sera dégagée lors de touts accidents de nature imprévisible (crise cardiaque, torsion d’estomac …) ou si l’agressivité de l’animal empêche tous soins.

Le propriétaire doit être assuré en responsabilité civile pour son animal, il reste responsable de tous les dommages éventuels causés par celui-ci pendant son séjour à la pension. Les destructions, à l’exception des dégradations des espaces verts ou des malpropretés (urines, selles, sang des chaleurs …) feront l’objet d’une facturation supplémentaire.






· Décès de l’animal
En cas de décès de l’animal pendant le séjour, il sera pratiqué une autopsie qui déterminera les causes du décès si le propriétaire le souhaite. Un compte rendu sera établi par le vétérinaire et une attestation sera délivrée au propriétaire, ceci à ses frais. Tout animal âgé de 12 ans ou plus ne sera pas autopsié sauf demande expresse du déposant.

· Abandon
Au cas où l’animal ne pourrait être repris à la date prévue au contrat, le propriétaire s’engage à en aviser Garde O’ Poil. A défaut, 10 jours après la date d’expiration du contrat, la pension pourra confier l’animal à une société de protection des animaux (ou refuge) et tous les suppléments seront à la charge du propriétaire.

· Facturation
Tout pensionnaire recevra quotidiennement la dose d’alimentation prescrit et fournit par son propriétaire. Le jour d’entrée et le jour de sortie seront facturés quelle que soit l’heure d’arrivée et de départ de l’animal. Tout séjour commencé est intégralement dû, même si le propriétaire récupère son animal de manière anticipée. Il est rappelé que les frais médicaux et chirurgicaux seront à la charge du propriétaire. Celui-ci confie son animal en connaissance de la hauteur de la clôture soit environ 1.60m, en cas de fugue de l’animal, la responsabilité de la pension ne peut être engagée.

· Réservation
Le contrat de pension devra être retourné complété et signé sous 3 semaines maximum. A réception de celui-ci un devis sur la période souhaitée sera établi. La place sera définitivement réservée uniquement après réception de l’ensemble des documents (contrat, devis et la fiche de renseignements) et du règlement de l’acompte soit 40% du montant total (chèque, espèces ou virement). Il ne fera l’objet d’aucun remboursement en cas d’annulation du séjour à moins de 2 semaines avant le début de celui-ci. Le propriétaire s’engage à régler le solde de la prestation le jour du départ de l’animal.



· Communication
Durant le séjour de votre animal, vous pourrez suivre régulièrement les aventures de celui-ci sur notre page Facebook Garde O’ Poil, ou bien par échange téléphonique, sms ou whatsapp.

· Horaires d’arrivée et de départ
Du lundi au samedi, les arrivées et départs se font sur Rdv entre 9h00 et 10h30 ou 17h30 et 19h00. Il n’y a pas d’arrivées, ni de départs les DIMANCHE et Jours Fériés. Toute journée commencée sera due.

Garde O’ Poil souhaite offrir à votre animal un séjour Confortable et Heureux, tout en vous offrant une tranquillité d’esprit totale. Merci par avance pour votre confiance accordée.
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